Zasady zpracovani osobnich
adaju — Toulavé kafe

Uéinnost od: 1. bifezna 2026

1. Uvod

Vitejte v aplikaci Toulavé kafe. Ochrana vaseho soukromi a bezpecnost vasich osobnich
udaji jsou pro nés prioritou. Tento dokument popisuje, jak sbirdme, pouzivame, ukladame a
chranime vase osobni tidaje v souladu s nafizenimm GDPR (General Data Protection
Regulation — Natizeni EU 2016/679).

2, Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajua je:

Matyas Himmer
ICO: 17942292
E-mail: info@toulavekafe.cz

3. Jaké osobni idaje zpracovavame

3.1 Udaje zakazniku (uzivatela aplikace)
Pii registraci a pouzivani aplikace zpracovavame nésledujici osobni udaje:

« E-mailova adresa — pro registraci a autentizaci prostiednictvim magic linku

« Jméno - odvozené z e-mailové adresy nebo zadané uzivatelem, zobrazované
majitelim kavaren pfi sprave vérnostnich karticek

+ Uzivatelské ID - identifikator pro sledovani navstév a vérnostnich programt
« Historie navstév kavaren — datum a cas navstévy, ID navstivené kavarny

« Vérnostni karti¢ky — pocet nasbiranych razitek, stav karti¢ek
(aktivni/dokoncena/uplatnéna)

« Technické udaje — IP adresa, typ zafizeni, prohlize¢ (pro zabezpeceni a audit)

« Volitelné udaje — preferovany jazyk aplikace
3.2 Udaje majitela kavaren
Pii registraci kavarny zpracovavame:

« E-mailova adresa — pro registraci a prihlaseni

« Nazev kavarny — vefejné zobrazovany nazev
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» Adresa kavarny — véetné GPS soutadnic pro zobrazeni na mapé

« Kontaktni udaje — e-mail, telefon (volitelné)

+ Fotografie kavarny — nahrané obrazky pro prezentaci

« Popisné informace — popis kavarny, oteviraci doba, highlights

« Statistiky — tidaje o navstévnosti (anonymizované)

3.3 Udaje z komunikace

+ Chat komunikace - zpravy odeslané pres Chatwoot widget

« E-mailova korespondence — dotazy a odpovédi zaslané na info@toulavekafe.cz

4. Ucel a pravni zaklad zpracovani

4.1 Zpracovani udajua zakaznika

Uégel zpracovani

Pravni zaklad

Doba zpracovani

Registrace a
autentizace do aplikace

Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.
b GDPR)

Po dobu trvani G¢tu +
30 dni

Spréava vérnostnich Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. Po dobu aktivniho aétu
programi b GDPR)

Zobrazeni jména Opravnény zajem / Souhlas (¢l. 6 Po dobu aktivniho aétu
majitelim kavaren odst. 1 pism. f nebo a GDPR)

Sledovani navstév
kavaren

Opravnény zajem (cl. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

24 mésici od posledni
navstévy

Zabezpeceni a
prevence zneuZziti

Opravnény zajem (cl. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

12 mésicd

Technicka podpora

Opravnény zajem (cl. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

Po dobu feSeni
pozadavku + 6 mésici

4.2 Zpracovani udaja majitelti kavaren

Uégel zpracovani

Pravni zaklad

Doba zpracovani

Registrace a sprava
kavarny

Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.

b GDPR)

Po dobu trvani Gétu +
5 let

pism. f GDPR)

Zobrazeni kavarny v Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. Po dobu aktivni
aplikaci b GDPR) kavarny
Poskytovani statistik Opréavnény zajem (¢l. 6 odst. 1 Po dobu aktivniho

uctu
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Uéetni a datiové tdely Pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 10 let
pism. ¢ GDPR)

5. Sdileni osobnich adaju

Vase osobni udaje sdilime pouze v nezbytném rozsahu s nasledujicimi tfetimi stranami:

5.1 Poskytovatelé sluzeb (zpracovatelé)

« Supabase — cloudova databaze a autentizace (umisténi: EU)
» Google Maps API - zobrazeni kavaren na mapé

« Chatwoot — zakaznicka podpora a live chat

+ Cloudflare — zabezpeceni a CDN sluzby

« Resend - dorucovani emaili

5.2 Majitelé kavaren

« Majitelé kavaren vidi tdaje o navstévnostech (celkovy pocet navstév, unikatni
navstévnici, ¢asové razitko)

+ Majitelé kavaren nevidi e-mailové adresy zakaznik

« Majitelé vidi aktivni vérnostni karticky véetné jména drzitele karticky a poctu
nasbiranych razitek (pro ucely identifikace pti uplatnéni odmény)

5.3 Pravni pozadavky
Osobni tdaje miZeme poskytnout:

+  Organtim vefejné moci na zakladé pravniho pozadavku

+ Vpripadé soudnich sporti nebo ochrany nasich prav

6. Prenos osobnich adaju do tretich
zemi

Nékteré néstroje, které pouzivime, mohou provozovat servery mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP). V takovém pripadé:

+ Zajistujeme priméfenou troven ochrany prostfednictvim standardnich smluvnich
dolozek EU

«  Pouzivame pouze poskytovatele certifikované dle ptislusnych ramet (napt. EU-US
Data Privacy Framework)

« Primérni ulozisté dat je v EU (Supabase Frankfurt)

7. Zabezpeceni osobnich adaju



Implementovali jsme technicka a organizaéni opatfeni pro ochranu vasich adaji:

7.1 Technicka opatreni
+ Sifrovani — Veskera komunikace probih4 pies HTTPS (TLS 1.3)

« Databazové zabezpeéeni — Row Level Security (RLS) v Supabase

« Autentizace bez hesel — Magic link eliminuje rizika spojend s ukladanim hesel
» Audit logy — Logovani vSech spravcovskych akci a QR skenovani

+ Rate limiting — Ochrana proti automatickym atoktim

+ Anonymizace — Zakaznicka data jsou v dashboardech anonymizovana

7.2 Organizacéni opatireni
+ Pristup k osobnim tidajim maji pouze opravnéné osoby
+ Pravidelné skoleni zaméstnancii o ochrané osobnich adaji
+ Pravidelné bezpecnostni audity a aktualizace systémiu

+ Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji se vSemi zpracovateli

~.3 Prevence zneuziti

+ Limit navstév — Jeden zdkaznik miize ziskat pouze jedno razitko za den na kavarnu
+ Detekce podezielé aktivity — Automatické monitorovani neobvyklych vzorci

+ IPlogovani — Zaznamenévani IP adres pti skenovani QR kod

8. Vase prava jako subjektu adaju

Podle GDPR mate nasledujici prava:

8.1 Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR)
Mate pravo védét, jaké osobni ildaje o vas zpracovavame, a ziskat jejich kopii.

Jak uplatnit: Poslete pozadavek na info@toulavekafe.cz s predmétem ,Zadost o piistup k
osobnim tdajim".

8.2 Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)
Mate pravo pozadat o opravu nepiesnych nebo netplnych osobnich udaji.

Jak uplatnit: E-mailova adresa se upravuje automaticky pti prihlaseni. Pro ostatni idaje
kontaktujte info@toulavekafe.cz.

8.3 Pravo na vymaz — ,,pravo byt zapomenut" (¢l. 17
GDPR)

Mite pravo pozadat o smazani vasich osobnich idaji, pokud:
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« Jiz nejsou potitebné pro tcely, pro které byly shromazdény
« Odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni zaklad

e Vznesete namitku proti zpracovani

« Udaje byly zpracovany protipravné

Jak uplatnit: Poslete pozadavek na info@toulavekafe.cz s predmétem ,Zadost o vymaz
osobnich tdaji".

Poznamka: Nékteré idaje musime uchovavat po zikonem stanovenou dobu (napft. tcetni
doklady 10 let).

8.4 Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

MiiZete pozadat o omezeni zpracovani vasich udaji v ptipadech stanovenych GDPR.

8.5 Pravo na prenositelnost idaja (¢l. 20 GDPR)

Maéte pravo ziskat vase osobni tdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
citelném formatu.

Jak uplatnit: Pozadejte o export dat na info@toulavekafe.cz. Data obdrzite ve formatu
JSON nebo CSV.

8.6 Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

MiiZete vznést namitku proti zpracovani tidaji zalozeném na opravnéném zajmu.

8.7 Pravo podat stiznost
Miéte préavo podat stiznost u dozorového tradu:

Urad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

E-mail: posta@uoou.cz

Tel.: +420 234 665 111

Web: www.uoou.cz

9. Soubory cookies a sledovaci
technologie

9.1 Jaké cookies pouzivame

Typ Ucel Platnost TFeti strana
Nezbytné Autentizace a session Do Supabase
management odhléseni

Funk¢ni UloZeni jazykové preference 1 rok Vlastni
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13 mésict Google Analytics

(volitelné)

Anonymni statistiky navstévnosti

Analytické
(volitelné)

9.2 Sprava cookies
Cookies miiZete spravovat v nastaveni vaseho prohlizece:

« Blokovani vSech cookies (aplikace nemusi fungovat spravne)
« Smazani cookies po ukonéeni prohlizece
« Vymazani cookies jednotlivé

Poznamka: Nezbytné cookies pro autentizaci jsou vyZadovany pro fungovani aplikace.

10. Automatizované rozhodovani a
profilovani

Aplikace Toulavé kafe nepouziva automatizované rozhodovani ani profilovani, které by mélo
pravni aéinky nebo vyznamné ovliviiovalo vase prava.

« Vérnostni programy funguji na zaklad€ jasnych pravidel (pocet razitek = odmeéna)
«  Zadné algoritmy pro cileni reklamy

«  Z4dné skérovaci systémy zaloZené na chovani

11. Udaje déti

Aplikace Toulavé kafe neni uréena détem mladsim 16 let. VEdomeé neshromazdujeme osobni
udaje déti bez souhlasu rodi¢t nebo zakonnych zastupcti.

Pokud zjistime, Ze jsme neumyslné ziskali osobni tdaje ditéte mladsiho 16 let, podnikneme

kroky k jejich co nejrychlejsimu smazani.

12. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mlzeme cCas od ¢asu aktualizovat. O vyznamnych zménach vas budeme
informovat:

« E-mailem na vasi registrovanou adresu
e Oznamenim v aplikaci pfi prvnim piihlaSeni po zméné
« Zverejnénim na webu toulavekafe.cz

Posledni aktualizace: 1. bfezna 2026

13. Kontakt pro otazky o ochrané
osobnich udaju


http://toulavekafe.cz/

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich tdajt nebo chcete uplatnit vase
prava, kontaktujte nés:

E-mail: info@toulavekafe.cz

7 vz

Odpovime vam do 30 dni od obdrzeni zadosti.

14. Shrnuti klicovych bodu

« Sbirame pouze nezbytné osobni tidaje pro provoz aplikace

« Data jsou Sifrovana a bezpecné ulozena v EU

« Majitelé kavaren vidi pouze anonymizované statistiky

« Mate pravo na pristup, opravu, vymaz a pirenositelnost dat

« Autentizace bez hesel prostrednictvim magic linku

» Jeden zakaznik = jedno razitko za den (prevence zneuziti)

» Osobni tdaje nesdilime s tietimi stranami kromé technickych poskytovatelt

« Cookies pouzivame pouze pro autentizaci a funkcnost aplikace

Dékujeme za vasi duvéru v aplikaci Toulavé kafe.

Tento dokument je platny od 1. bfezna 2026. Pro aktualni verzi navstivte
toulavekafe.cz/privacy.


mailto:info@toulavekafe.cz
http://toulavekafe.cz/privacy

